Schweizerischer Apothekerverband

Die Weihnachtswunsche
der hochsten Apothekerin

Martine Ruggli setzt sich als Prasidentin des Schweizerischen Apothekerverbands
unermudlich fur die tragende Rolle der Apotheken im Wandel der Gesundheits-
versorgung und fur Entlastungen der Bevolkerung im Zuge der stetig steigenden
Gesundheitskosten ein. Was steht vor diesem Hintergrund auf ihrem Wunschzettel
fur das kommende Jahr?

Interview: Martina Tschan, Schweizerischer Apothekerverband, pharmaSuisse

Frau Ruggli, Weihnachten steht
vor der Tiir und somit fiir viele
auch die Zeit des Wunschzettel-
schreibens. Welcher Wunsch steht

zuoberst auf lhrem Zettel fiir das
nichste Jahr?

Martine Ruggli: Wenn wir sehen, was
derzeit alles auf der Welt passiert, ist
mein erster Wunsch natiirlich ein Jahr
in Frieden. Das ist vielleicht ein bana-
ler Wunsch, aber wir vergessen zu oft,
wie viel Gliick wir in unserem Land
haben, auch wenn auch bei uns viele
Menschen mit grossem Leid und vie-
len Problemen konfrontiert sind. Die
wirtschaftlichen Schwierigkeiten,
Probleme in der Familie oder bei der
Arbeit belasten viele Menschen. Das
stellen wir in den Apotheken in den
Gesprdchen mit unseren Kundinnen
und Kunden immer wieder fest.

Als Prdasidentin des Schweizeri-
schen Apothekerverbandes wiinsche
ich den Apothekerinnen und Apothe-
kern und ihren Teams, dass sie ihren
Beruf unter den bestmdglichen Bedin-
gungen und mit den notigen Ressour-
cen ausiiben kénnen, um weiterhin
einen qualitativ hochwertigen Service
zu bieten. Ich wiinsche ihnen auch,
dass sie die Anerkennung erhalten, die
sie als kompetente Leistungserbringer
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und Medikamentenspezialistinnen
und -spezialisten verdienen. Ich
wiinsche mir, dass ihr Fachwissen,

ihr Engagement und ihre Schliisselrol-
le bei der Betreuung von Patientinnen
und Patienten — insbesondere in
Zeiten wie jetzt, mit grossen Heraus-
forderungen und Arzneimittelknapp-
heit — noch mehr geschdtzt werden.
Sie sind tagtdglich damit konfrontiert
und leisten mit viel persénlichem
Einsatz Grossartiges.

Von wem wiinschen Sie sich das?

Von allen — von der Bevélkerung, den
Medien, der Politik und den Behdrden,
den Krankenkassen wie auch den
anderen Leistungserbringern im
Gesundheitswesen.

Was wiinschen Sie sich konkret
von der Bevolkerung?

Von der Bevélkerung wiinsche ich mir,
dass sie sich bewusster wird, dass sie
die Apotheke als erste Anlaufstelle fiir
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alle Fragen rund um die Gesundheit
aufsuchen kann und damit die Not-
fallstationen und Hausarztpraxen von
den Fdllen, die nicht zwingend einen
Arzt brauchen, entlastet. Die Apothe-
kenteams um die Ecke beraten, be-
gleiten und behandeln kompetent und
schnell. Als Patientin oder Patient be-
nétigt man dazu keinen Termin und
auch nicht zwingend ein Arztrezept
(Apotheker/innen diirfen teils rezept-
pflichtige Medikamente in ihrer Ver-
antwortung abgeben). Die Gesund-
heitsdienstleistungen der Apotheken
—von der Pravention bis zur Konsul-
tation — sind immer noch zu wenig
bekannt und werden immer noch viel
zu wenig genutzt. Apothekerinnen
und Apotheker sind Medizinalfach-
personen und fundiert ausgebildete
Arzneimittelspezialistinnen und
-spezialisten mit einem flnfjdhrigen
universitdren Studium.

Sie haben als zweiten Adressaten
die Medien genannt. Was
wiinschen Sie sich von ihnen?

In den Medien werden die Apotheken
allzu oft als Kostentreiber im Gesund-
heitswesen dargestellt. Das drgert
mich, denn es stimmt nicht. Im Ge-
genteil: Wir sind nicht die Verursacher
der wachsenden Medikamentenkos-
ten. Es werden immer mehr sehr teure
Medikamente eingesetzt: 2 Prozent
der Medikamente verursachen iiber
50 Prozent der Medikamentenkosten.
Dies betrifft insbesondere Medika-
mente gegen Krebs, Autoimmuner-
krankungen und weitere. Die Apothe-
ke verdient nicht mehr, wenn das
Medikament teurer ist. Gerade die
Apotheken mit ihren Dienstleistungen
tragen dazu bei, die Gesundheitskos-
ten zu ddimpfen. Leider werden die
meisten der Apotheken-Dienstleis-
tungen nicht von den Krankenkassen
vergutet und miissen von der Kund-
schaft immer noch selbst bezahlt wer-
den. Schuld daran tragen die zu engen
gesetzlichen Vorgaben, die dringend
korrigiert werden miissen.
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Meint Wunscfizettel

Ich wiinsche mir,

® dass die Bevolkerung ver
bei Gesundheitsfragen au .
begleitet und behandelt wird.

©® dassdie Dienstleistungenin der Apo
pezahlt werden.

® dass wir Apothekerinnen
professionelle Leistungse
und -spezialisten erhalten,

fsucht und dort

' laufstelle
t die Apotheke als1. An
sl professionell peraten,

theke durch die Krankenkassen

und Apotheker endli
rbringer und Medikg
die wir langst verdienen.

ch die Anerkennung als
mentenspezialistinnen

©® dassdie Apotheken ni
Gesundheitswesen g8

der dazu beitragt, die Gesun

® dass flr die Apot
geschaffen werden,
Rolle gemeins

Grundversorgung einnehmen

hekenteams die notigen
damit sie weiterhin un
am mit den anderen Leistun

cht weiter als Kostentreiber im
sehen werden, sondern als Partner,

dheitskosten zu dampfen.

Rahmenbedingungen
d vermehrtihre zentrale

gserbringern in der

und gemeinsa

des Wandels meistern konnen.

Y

o

s

m die Herausforderungen

)
>
=
&

N

Womit wir bei den Wiinschen,
oder besser den Forderungen, an
die Politik angelangt waren?

Genau das kann die Politik korrigie-
ren! Als Verband fordern wir, dass die
Leistungen der Apothekerinnen und
Apotheker, welche in der KVG-Revi-
sion (Kostenddmpfungsmassnah-
menpaket 2) auf dem Tisch des Par-
laments liegen, endlich angenommen
werden. Ein Beispiel dazu: Mit dieser
Revision wdre das Impfen in der
Apotheke endlich durch die Kranken-
kasse bezahlt, wie es beim Arzt auch
der Fall ist. Leistungen zur Therapie-

optimierung und Therapietreue-Un-
terstiitzung wiirden auch tibernom-
men. Mit dieser Gesetzesanpassung
kann das Potenzial der Apothekerin-
nen und Apotheker im Gesundheits-
wesen viel besser genutzt werden.
Der Mehrwert geht weit tiber die Ver-
sorgung mit Medikamenten und
fachkundige Beratung hinaus. Wir
kdmpfen seit mehr als sechs Jahren
fiir diese Gesetzesanpassungen! In
der Schweiz geht alles sehr langsam.
In unseren Nachbarldndern werden
solche Leistungen schon lange von
den Krankenkassen bezahlt.
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Was wiinschen Sie sich von den
anderen Leistungserbringernim
Gesundheitswesen?

Die interprofessionelle Zusammenar-
beit ist unerldsslich und wird von den
Apothekerinnen und Apothekern sehr
gewlinscht. Es gilt, die Aufgaben auf
verschiedene Schultern, je nach Kom-
petenzen, zu verteilen. Nur gemein-
sam konnen wir die Herausforderun-
gen der wachsenden Nachfrage in der
medizinischen Grundversorgung be-
waltigen und der Bevolkerung eine
effiziente, qualitativ hochstehende
und bezahlbare Gesundheitsversor-
gung bieten. Gerade bei der Triage bei
Gesundheitsanliegen oder bei der
Therapieberatung und -begleitung
konnen die Apotheken einen wichti-
gen Beitrag leisten und mehr Aufga-
ben iibernehmen als bis anhin.

Was wiinschen Sie sich fiir die und

von den rund 1800 Apotheken in
der Schweiz?

Flir unsere liber 7000 Mitglieder und
ihre Teams wiinsche ich mir, dass sie
die grossen Herausforderungen der
Branche mit Fachkrdftemangel und
Medikamenten-Lieferengpdssen be-
waltigen konnen. Und dass sie, wie
gesagt, in ihrer Drehscheibenfunktion
in der medizinischen Grundversor-
gung die Wertschdtzung und faire Ab-
geltung fiir ihren tdglichen Einsatz er-
halten.

Von unseren Apothekerinnen und
Apothekern wiinsche ich mir, dass sie
bereit sind, diese Leistungserbringer-
Rolle kompetent und engagiert zu
libernehmen. Mit der wachsenden Be-
deutung der Prdvention, der Zunahme
chronischer Erkrankungen, dem Man-
gel an Hausdrztinnen und Hausdrzten
und den steigenden Gesundheitskos-
ten sind die Apotheken auf viele Fra-
gen die richtige Antwort. Das darf und
soll ein jeder Apotheker und jede Apo-
thekerin selbstbewusst verkiinden und
die «Konsultation in der Apotheke>
und auch neue Dienstleistungen pro-
fessionell umsetzen.
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Wenn Sie zuriickschauen, welche
Wiinsche gingen in den letzten
Jahren fiir Sie und die Apotheker-
schaft in Erfiillung?

Einen wichtigen Erfolg konnten wir in
den letzten Jahren verzeichnen: Seit
2016 diirfen Apotheken nach und nach
in allen Kantonen impfen und das
Impfangebot wird stetig ausgebaut.
Das Impfen in der Apotheke erfreut
sich grosser Beliebtheit in der Schwei-
zer Bevidlkerung. Patientinnen und
Patienten schdtzen die Zeitersparnis
durch diesen praktischen Service.
Mittlerweile bieten zwei von drei
Apotheken Impfungen ohne Voran-
meldung und Rezept an. Ein noch
nicht erfiillter Wunsch bleibt die
Harmonisierung der kantonalen Be-
willigungen gemdss der Empfehlung
der Eidgendssischen Kommission fiir
Impffragen (EKIF) und die Bezahlung
durch die Krankenkassen.

Ein weiterer grosser Meilenstein
erreichten wir 2019, als das Heil-
mittelgesetz (HMG) gedndert wurde.
Seitdem diirfen Apothekerinnen und
Apotheker gewisse rezeptpflichtige
Medikamente auch ohne drztliche
Verschreibung abgeben. Und das nicht
nur in Ausnahmesituationen wie es
friiher der Fall war, sondern auch zur
Behandlung von saisonaler allergi-

Zur Person

scher Rhinitis (Nasenschleimhaut-
entziindung), Augenerkrankungen,
akuter Erkrankungen der Atemwege
oder des Verdauungstrakts, Migrdne,
akuter Schmerzen, Erektionsstorungen
usw. Damit kann das umfangreiche
Wissen der Apothekenteams besser ge-
nutzt werden.

Wdhrend Corona haben die
Apothekenteams [hr Kénnen und
Wissen unter Beweis gestellt und die
Krise hat die Apothekerschaft zu-
sammengeschweisst. Spdtestens seit
dann ist der Bevélkerung klar, dass
die Apotheken in der medizinischen
Grundversorgung eine tragende Sdule
sind. Darauf konnen und miissen wir
aufbauen und unsere Kompetenzen
und unsere Wichtigkeit immer wieder
betonen.

Aktuell haben wir gemeinsam
mit der Verbindung der Schweizer
Arztinnen und Arzte FMH die Ent-
wicklung des elektronischen Rezepts
lanciert. Auch dies ist ein wichtiger
digitaler Fortschritt im Gesundheits-
wesen — nicht nur fiir die Leistungs-
erbringer, sondern auch fiir die Pati-
entinnen und Patienten.

Herzlichen Dank fiir das Interview
und «schone Weihnachten»>.

Martine Ruggli (59) ist seit 2021 Préasidentin des
Schweizerischen Apothekerverbandes pharmaSuisse.
Sie ist diplomierte Apothekerin und Fachspezialistin in
Offizin. Sie hat ihre Karriere in einer Berner Apotheke
gestartet und tiber 30 Jahre Teilzeit in Apotheken gear-
beitet. Vor ihrer Prasidentschaft war sie schon wah-
rend 20 Jahren als wissenschaftliche Mitarbeiterin bei
pharmaSuisse tatig. Zudem engagierte sich stark in in-
terprofessionellen Projekten mit der Arzteschaft und
dem Pflegepersonal und verantwortete 29 Jahre lang
die pharmazeutische Betreuung eines Altersheimes im

Kanton Freiburg.
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