Les pharmacies: des partenaires indispensables
dans le secteur de la santé

Hausse des colits de la santé, primes élevées, manque de médecins généralistes, surcharge des
services d’urgence, pénuries de médicaments... les défis du systeme de santé sont nombreux... Les
pharmacies s’efforcent de contribuer durablement, par leurs prestations, a la sécurité de 'approvi-
sionnement et a l'allegement du systeme de santé, sans faire augmenter davantage les co(ts. Voici
quelques chiffres intéressants et un jeu-concours pour tester vos connaissances factuelles a ce sujet.

Vue d’ensemble des prestations officinales
les plus fréquentes

TEXTE: SOCIETE SUISSE DES PHARMACIENS PHARMASUISSE

Chaque jour, plusieurs centaines de milliers de per-
sonnes se rendent dans I'une des 1800 pharmacies
publiques de Suisse pour se procurer des médica-
ments, obtenir des conseils de santé ou bénéficier
d’une prestation de prévention. Dans de nombreux
cas, les pharmacies peuvent résoudre directement
et a moindre co(it des problemes de santé simples
grace a des conseils rapides et ciblés. Les pharma-
ciennes et pharmaciens sont de plus les spécialistes
des médicaments: ils possedent des connaissances
approfondies en pharmacologie, chimie et sciences
biomédicales, ce qui leur permet de maitriser par-
faitement les mécanismes d’action des médica-
ments, d’en expliquer les effets et d’identifier les
interactions potentielles. Tout au long des heures
d’ouverture de la pharmacie, les clientes et clients y
ont a leur disposition un professionnel de la santé.
Ce que beaucoup de personnes ignorent encore: en
Suisse, les pharmaciens peuvent délivrer certains
médicaments soumis a ordonnance méme sans
prescription médicale. A une période marquée par la
pénurie de médecins de famille, le vieillissement de
la population et 'augmentation des maladies chro-

Prévention

Dépistage des maladies Vaccination et conseils

cardiovasculaires en matiére de vaccination
Mesure de la tension artérielle Dépistage du cancer du célon
Autotest du VIH

Comprimés d'iodure de

Mesure de la glycémie
Mesure du
cholestérol/lipides sanguins potassium (traitement d’'urgence)

Validation traitement

Prise en charge

Triage approfondi et Formules propres

consultation en pharmacie (spécialités de comptoir)
Remise de médicaments soumis Bas de contention
a ordonnance sans prescription Controle des poux
médicale dans des cas justifiés Contraception d'urgence
Examens (p. ex. prélevement (« pilule du lendemain »)
pharyngé, otoscopie, analyse d'urine) e Soins des plaies

Analyses et mesures de valeurs e Retrait de tiques

niques, les pharmacies assument un réle important
en tant que premier point de contact pour les soins
médicaux de base.
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médicales (pression artérielle, e Traitement par

glycémie, cholestérol, CRP, etc.)
Fabrication de médicaments

(préparations magistrales)

antidote (intoxications)
Service de garde

Informations sur les médicaments

(interactions, effets, indésirables, etc.)
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Suivi

Une grande confiance dans les équipes de
pharmacies

La population suisse apprécie les soins de premier
recours fournis par les pharmacies, les qualifiant
de tres bons. C’est ce que montre un sondage re-
présentatif réalisé par l'institut de recherche Soto-
mo en 2022. Parmi les personnes interrogées, 92 %
ont évalué positivement 'offre des pharmacies. En
outre, le personnel des pharmacies figure parmi les
premiers interlocuteurs qui jouissent de la
confiance de la population lorsqu’il s’agit de pro-
blemes de santé mineurs, en deuxiéme place apres
les médecins. La population entretient un lien de
confiance avec les pharmacies: en effet, 93% des
personnes interrogées ont un médecin de famille,
mais 82% se rendent systématiquement ou géné-
ralement dans la méme pharmacie. La population
fréquente davantage les pharmacies que les cabi-
nets médicaux, ce qui souligne leur role crucial
dans les soins de premiers recours.

Prévention et promotion des génériques
et des biosimilaires

Les pharmacies contribuent a la maitrise des co(ts
de la santé, non seulement en délivrant des médica-

Accompagnement pharmaceutique e Ordonnance électronique
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ments, mais aussi en effectuant un précieux travail
de prévention. Les pharmaciens proposent par
exemple des vaccinations sans rendez-vous et
peuvent donner de nombreux conseils de préven-
tion. Pour linstant, la vaccination en pharmacie
n’est pas remboursée par ’assurance obligatoire des
soins (AOS), mais cela pourrait bient6t changer
puisque le Parlement est en train de réviser la loi
fédérale sur I'assurance-maladie (LAMal). Ainsi, la
prise en charge des cofits des vaccins par ’AOS
pourrait devenir possible dans les pharmacies.

La promotion des génériques et des biosimi-
laires est également tres importante. Or, il y a en-
core du potentiel en Suisse dans ce domaine, car
les génériques sont moins utilisés chez nous qu’a
létranger. Le Conseil fédéral mise sur des alterna-
tives moins cheres et prévoit des économies an-
nuelles d’environ 250 millions de francs grace a
Pintroduction d’une quote-part plus élevée pour les
médicaments plus chers et a 'adaptation des prix
des génériques. Les pharmacies jouent également
un role important dans ce contexte en informant
de maniere ciblée leur clientele sur les alternatives
bon marché.

et observance thérapeutique

(p. ex. myCare Start)

Analyse de médication

(optimisation du traitement)

Mesure de valeurs médicales
(allergies, asthme, BPCO,

diabéte, pression artérielle, etc.)
Systémes pour la prise de médica-
ments (mise sous blister, semainiers)

Conseils

Conseils pour la grossesse

et l'allaitement, enfants
Conseil en diététique

Conseils aux diabétiques
Pharmacie de ménage
Produits pour l'incontinence
Médecine
complémentaire/phytothérapie
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DEP (dossier électronique du patient)
Substitution générique

Assistance pharmaceutique en EMS
Assistance pharmaceutique aux hopi-
taux et services de soins a domicile
Traitement des addictions

(alcool, opioides)

Usage raisonné des antibiotiques et
lutte contre les antibiorésistances

Conseils aux voyageurs,

y. c. conseil vaccinal
Téléconsultation pharmaceutique
Utilisation d’appareils

(tensiométre, inhalateur)

Conseils sur les nutriments vitaux

(p. ex. analyse minérale des cheveux)
Conseils pour le sevrage tabagique

Source: pharmaSuisse
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Les pharmacies générent des économies
et favorisent ainsi la baisse du coiit des
médicaments

Un fait souvent ignoré est que les pharmacies ac-
cordent des rabais significatifs sur les médicaments.
Depuis des années, les pharmacies sont les seuls four-
nisseurs a accorder aux caisses maladie un rabais de
2,5% sur les médicaments de la liste des spécialités
(LS). Cela représente plusieurs millions de francs
d’économies annuelles pour les personnes assurées —
une contribution qu’aucun autre groupe professionnel
du secteur de la santé n’apporte.

De plus, I'Office fédéral de la santé publique (OFSP)
vérifie tous les trois ans les prix des médicaments de la
listes des spécialités (LS), permettant ainsi de réaliser
des économies de plus de 3,8 milliards de francs ces
dernieres années. Ces baisses de prix n'ont pas seule-
ment un impact sur le prix d’'usine des médicaments,
mais aussi sur la part de distribution qui, selon la loi,
devrait couvrir les cofits des prestations logistiques
liées a la délivrance des médicaments. Cela représente
un défi pour les pharmaciens, car ils doivent pouvoir
payer les frais de transport, d’infrastructure et de per-
sonnel qui augmentent régulierement.

Seuls 2,46 % des colits totaux des

soins de santé sont imputables aux
pharmacies.

En 2022, la part des colts attribuée aux pharmacies
s’élevait a 7%. Mais ce chiffre comprend également
la part des prix des médicaments et des dispositifs
médicaux qui revient aux fabricants. Si 'on déduit
cette part, seuls 2,46 % des colits sont directement
imputables au canal des pharmacies pour I'approvi-
sionnement en médicaments, le conseil et d’autres
prestations. La part des pharmacies dans le systéme
global reste donc tres faible, bien que leurs presta-
tions améliorent considérablement ’acces aux soins
de santé et la sécurité de "approvisionnement pour
de nombreuses personnes.

Les pharmacies, une solution durable
dans le systéme de santé

Malgré une demande croissante, une population en
augmentation et des exigences de santé de plus en
plus complexes, la contribution des pharmacies a la
stabilisation des co(ts de la santé reste considérable.
Elles soulagent les médecins de famille, les services
d’urgence et encouragent la prise correcte de médi-
caments. Leur role devient de plus en plus indispen-
sable, notamment dans les zones rurales ou 1'acces
aux soins médicaux est souvent limité.

Pour continuer a développer la maitrise durable
des cofits par les pharmacies, il est crucial d’intégrer
enfin les services des pharmacies dans I’assurance
obligatoire des soins (AOS). En outre, les différences
cantonales dans l'offre de vaccination, tres appré-
ciée par la population, devraient absolument étre
harmonisées conformément a la recommandation
de la Commission fédérale pour les vaccinations
(CFV), ce qui permettrait d’améliorer 'acces aux
services de prévention.

Les pénuries de médicaments sont un
probléme persistant

Les ruptures d’approvisionnement n’ont cessé
d’augmenter ces derniéres années et stagnent au-
jourd’hui a un niveau élevé. Les pénuries d’approvi-
sionnement concernent toutes les catégories de mé-
dicaments, mais en premier lieu les médicaments
bon marché dont les brevets ont expiré, qui sont les
plus touchés.

Le prix élevé des médicaments de la liste des
spécialités (LS) fait 'objet de nombreux débats et de
diverses mesures. Malheureusement, ces débats se
focalisent souvent sur le prix des génériques, qui est
beaucoup plus élevé qu’a ’étranger. Or, c’est préci-
sément dans ce segment des médicaments bon
marché, principalement utilisés dans les soins de
base par les cabinets médicaux et les pharmacies,
que les pénuries sont les plus importantes: plus d’'i/3
des médicaments a moins de 11 francs ont fait dé-
faut Pannée derniere. Les pharmacies sont en pre-
miéere ligne pour faire face a cette problématique.
Elles investissent énormément de temps afin de
trouver des alternatives thérapeutiques sans com-
promettre la qualité des soins et en conseiller et
rassurer les patients. <

Faits et chiffres instructifs
des pharmacies suisses

La publication Faits et chiffres fournit
E ';E des données de référence sur le sys-
. téme de santé, les prestations des

) pharmaciens et, de maniere générale,

f sur la profession de pharmacien. Elle
répond a toutes les questions
relatives a limportance des pharma-
cies en Suisse en matiere de politique
de la santé et d’économie publique.

https://pharmasuisse.org/fr/politique-et-medias/
faits-et-statistiques/faits-et-chiffres
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